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1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la deteccidn, notificacion, intervencion y
derivaciéon en casos de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
garantizando su proteccion, resguardo emocional y restitucion de derechos conforme al
marco normativo vigente.

2. Marco normativo

Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.
Codigo Procesal Penal, articulos 175 y 176 (deber de denuncia).

Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(Ley N.°21.430).

Reglamento Interno del establecimiento.

3. Definicion de vulneracion de derechos

Corresponde a toda accién u omisién que afecte o ponga en riesgo el bienestar fisico,
psicoldgico, emocional, social o educativo de un estudiante. Incluye situaciones tales como:

Negligencia en cuidados basicos (alimentacion, salud, higiene, afecto, supervision).
Maltrato fisico o psicoldgico.

Exposicion a situaciones de riesgo o abandono.

Falta de atencion emocional, afectiva o educativa.

Cualquier accidén u omision que afecte el desarrollo integral del estudiante.

Para casos de connotacion sexual, el establecimiento aplicara su Protocolo de Abuso
Sexual, regulado en un instrumento especifico.

4. Responsables
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e Encargado de Convivencia Escolar: Coordinacion general del protocolo.
e Equipo Psicosocial: Evaluacion psicosocial, entrevistas, contencion y apoyo.
e Profesores y funcionarios: Deteccion y denuncia obligatoria.

e Direccion: Adopcidon de medidas internas y comunicacion con organismos
externos.

5. Derechos y deberes de la comunidad educativa

Derechos
Todos los miembros de la comunidad tienen derecho a:

e Ser tratados con respeto y dignidad.
e Recibir informacién clara y oportuna.
e Participar en actividades institucionales y procesos democraticos internos.

e Expresar opiniones, sugerencias y preocupaciones.

Deberes
Todos los actores deben:

e Mantener una conducta respetuosa y acorde al Manual de Convivencia.
e Informar por conductos regulares situaciones que vulneren derechos de estudiantes.
e C(Colaborar en la prevencion, deteccion y derivacion de situaciones de riesgo.

e Promover un ambiente seguro, inclusivo y protector.

El incumplimiento de estos deberes podré ser sancionado conforme al Reglamento Interno.

6. Estrategias de prevencion
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El establecimiento desarrollard las siguientes acciones preventivas:

1.

Capacitacion anual para docentes, asistentes y personal externo en deteccion de
vulneraciones y deber de denuncia.

Informacioén a estudiantes sobre sus derechos, canales de ayuda y mecanismos de
proteccion.

Fortalecimiento de vinculos entre estudiantes y adultos significativos del
establecimiento.

Promocion del safeguarding, entendido como el deber institucional de proteger el
bienestar fisico, emocional y mental del estudiantado.

7. Procedimiento ante la deteccion de vulneracion de derechos

7.1. Recepcion de la denuncia

Cualquier integrante de la comunidad puede denunciar.
Para funcionarios, la denuncia es obligatoria.

La denuncia puede ser verbal o escrita y debe ser informada inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, o dentro de un maximo de 24 horas habiles.

Si la denuncia es realizada por un estudiante, se podra citar al apoderado segun la
naturaleza del caso.

7.2. Apertura del protocolo

Dentro de 24 horas habiles de recibida la denuncia:

1.

2.

3.

El Encargado de Convivencia Escolar designara por escrito al profesional
responsable del caso (puede ser €l mismo).

Se abrird un expediente confidencial, resguardado seglin normativa.

Se informaré a la Direccion del establecimiento.
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7.3. Resguardo del estudiante

El establecimiento debe:
e (Garantizar confidencialidad, privacidad y no revictimizacion.
e [Evitar interrogatorios repetidos o exposicion publica.

e Permitir acompafiamiento del padre, madre o apoderado cuando sea pertinente.

e Proteger la identidad del estudiante y de la persona eventualmente involucrada,
mientras se esclarecen los hechos.

8. Derivaciones obligatorias

8.1. Si existen indicios de delito

Cuando los antecedentes sugieran hechos constitutivos de delito (maltrato grave, lesiones,
abandono extremo, entre otros):

e El encargo del protocolo o cualquier funcionario obligado por ley debera denunciar
dentro de 24 horas habiles al:

o Ministerio Publico,
o Carabineros,

o Policia de Investigaciones,o

Se privilegiara la denuncia por escrito. Copia se incluird en el expediente.

8.2. Derivacion a Tribunal de Familia o instituciones de proteccion

Si la situacion constituye vulneracion de derechos sin configuracion de delito, o requiere
intervencion externa, el establecimiento debera:

e Enviar comunicacion escrita al Tribunal de Familia u organismo de proteccion
OLN, con antecedentes relevantes.
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e Realizar el envio de forma inmediata o en un maximo de 24 horas habiles.

e Registrar copia en el expediente.

Listado de organismos derivados (segin domicilio del estudiante):
e OLN Puente Alto
e OLN Pirque

e OLN La Pintana

9. Comunicacion a familias
Cuando corresponda, el establecimiento notificard a las familias:

e Preferentemente mediante entrevista presencial.

e (ita enviada via correo electrénico (con confirmacion telefonica cuando sea
posible).

e Sino acude, se informara por correo electronico dentro del mismo plazo.

10. Medidas internas de proteccion

Dentro de un plazo méximo de dos dias habiles, el encargado del protocolo y la Direccion
podran disponer:

Para el estudiante:
e Apoyo pedagogico.
e Atencidn y seguimiento psicosocial.
e Derivaciones externas de salud o programas de apoyo.

e Trabajo conjunto colegio—familia.
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Para adultos involucrados (si trabajan en el establecimiento):

e Separacion temporal de funciones con estudiantes.
e Reubicacidn a tareas sin contacto con menores.

e Medidas adoptadas respetando presuncion de inocencia y proporcionalidad.

Las resoluciones deben ser emitidas por escrito y entregadas a las partes correspondientes.

11. Derivacion a organismos especializados

El Encargado de Convivencia Escolar podrd gestionar derivaciones a OLN o sistemas
locales de proteccion cuando:

e Lasituacion exceda las competencias del establecimiento.

e Se requiera intervencion prolongada o especializada.

El establecimiento podra solicitar recomendaciones a dichos organismos para reforzar
medidas internas.

12. Cierre del protocolo
El caso se cerrara cuando:

e Se hayan ejecutado las acciones internas y externas pertinentes.

e Sc tenga claridad sobre la evaluacion de riesgo.
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