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El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del
Nifio y la Nifa, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo
que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a
entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no
brindan el cuidado o proteccion tanto fisica como psicologica que las nifias, nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de
diversos ambitos: alimentacidn, estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene,
entre otras.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD

Consideramos como propio para todos los actores de la comunidad educativa los siguientes
derechos:

e Conocer las caracteristicas del Colegio, los principios que orientan el PEI y el
Reglamento Interno.

e Sentirse parte activa y relevante de la comunidad educativa.

e Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa, sin discriminaciones por razones étnicas, de
nacionalidad, religion u otras.

e Expresar sus opiniones y sugerencias.

e Ser informado oportunamente de horarios, actividades, planificaciones, etc., y de
toda situacion del Colegio que le compete.

e Proponer y/o liderar proyectos culturales, académicos, ecologicos, comunitarios,
deportivos, entre otros, en coordinacion con el equipo de gestion.

e Participar en procesos de eleccion interna (Directivas de Curso, Centro de Padres,
Centro de Estudiantes, Comit¢é de Buena Convivencia, Comité Paritario)
Consideramos como propio para todos los actores de la comunidad educativa los
siguientes deberes:

o Propiciar un apropiado clima escolar entre todos sus integrantes, respetando
las normas que regulan la buena convivencia establecidas en el presente
Reglamento.

0 Mantener una actitud cordial y de respeto que propicie el didlogo
permanente entre todos los integrantes de la comunidad.
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o Ser ejemplo de la vivencia de los valores que el Colegio promueve. =

o Informar a través de los conductos regulares todas las situaciones que
ameriten ser comunicadas.

o Aceptar y respetar las decisiones del equipo de gestion, relacionadas con las
atribuciones sefaladas en el presente Reglamento.

o Contribuir en la construccion de un clima de respeto, tolerancia y
responsabilidad mutua, que favorezca la relacion entre los integrantes de la
comunidad educativa.

o Participar de manera comprometida en las iniciativas, actividades y eventos
organizados por el Colegio, manteniendo siempre una actitud respetuosa y
cordial con los distintos integrantes de la comunidad.

Frente al incumplimiento de cualquiera de los deberes de los actores de la comunidad
educativa

La obligacion de establecer y mantener por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio una actitud de respeto hacia los otros actores que la integran,
constituye un valor esencial, cuya transgresion podrd ser sancionada por el Colegio de
acuerdo a lo establecido por este Reglamento Interno. La comunidad educativa esta
integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion y el equipo docente directivo.

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes ;Qué se entiende por vulneracion de
derechos de un estudiante?

Es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes. Son ejemplos de estas situaciones cuando no se atienden
las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda; cuando no se
proporciona atencion médica basica o no se brinda proteccion y/o se le expone a situaciones
de riesgo o peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales y
cuando existe abandono, entre otras. Comprendemos aqui aquellos hechos que no se
configuran como delitos o hechos de connotacidon sexual, los que se regulan mas adelante
en este protocolo.

Estrategias de prevencion

El Colegio llevard a cabo las siguientes estrategias de informacion y capacitacion para
prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de estudiantes:
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e Capacitacion a la totalidad de los trabajadores del colegio, incluyendo fun **" S22
de empresas externas que prestan servicios al interior del colegio.

e (Capacitacion a profesores en relacion con la deteccion de situaciones de vulneracion
y la obligatoriedad de avisar a lideres safeguarding (es el compromiso de la
comunidad educativa de resguardar y proteger el bienestar, la salud fisica y mental,
y la seguridad de nuestros estudiantes) en forma inmediata.

e Trabajo permanente con los estudiantes respecto de sus derechos como nifios, nifias
y adolescentes.

e Trabajo permanente con los estudiantes, fortaleciendo los vinculos de confianza que
permitan la comunicacion directa e inmediata, cuando se sientan afectados por
alguna situacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar
conocimiento de una situacion que pueda constituir una vulneracién de derechos en contra
de un estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o
miembro del equipo de gestion. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas
sefialadas, deberan comunicarlo al encargado de Convivencia Escolar de forma inmediata o
a mas tardar dentro de las 24 horas habiles siguientes de haber tomado conocimiento de los
hechos.

La denuncia debera realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente
atendiendo las capacidades del denunciante. Si el denunciante fuere un estudiante,
atendiendo a las circunstancias del caso, podra citar a su apoderado, a fin de notificarlo de
la denuncia realizada por su pupilo(a). De ser procedente, esta notificacion se realizara por
escrito, de manera inmediata, o a mas tardar dentro de 24 horas habiles desde la denuncia,
en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista serd notificada por escrito, via
correo electronico, pudiendo ser confirmada de manera telefoénica. La entrevista serd de
forma presencial. En caso de no responder a la citacion dentro de este plazo de 24 horas, el
Colegio informara los hechos via correo electronico.

Procedimiento que adoptara el Colegio:

El Encargado de Convivencia Escolar Correspondiente, luego de recibida la denuncia,
designara, dentro del plazo de 24 horas habiles, a una persona a cargo de adoptar el
presente protocolo, pudiendo también determinar que este encargado sea directamente el
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designacion, asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta

resolucion se dejara en el expediente del protocolo respectivo.
El expediente sera de caracter confidencial y reservado.

Durante la aplicacion del presente protocolo se resguardard la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo, atendidas las circunstancias particulares del caso concreto, que se
encuentre acompafiado por su madre, padre y/o apoderado.

No se expondrd su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le
interrogard de manera inoportuna sobre los hechos, evitando de esta forma su
revictimizacion. Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como adulto
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del
responsable.

Eventual denuncia ante casos que presenten elementos constitutivos de delito: Si, del solo
analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el Encargado del Protocolo de
Vulneracion vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo,
el Colegio (en particular, el Encargado de Convivencia Escolar o los/as profesores/as)
realizara, dentro del plazo de 24 horas hébiles desde que toma conocimiento de los hechos,
la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal,
que establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones
que desempefian, contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios
obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma se haré a los
padres, madres y/o apoderados, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitirdn, se
realizara de manera previa a la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizard una denuncia por escrito, el Ministerio Publico, a la direccion
indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar
una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se
dejard constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier
tribunal con competencia penal.

El Encargado del Protocolo de Vulneracion y el encargado de Convivencia Escolar deberan
evaluar los hechos denunciados y proponer eventual denuncia ante tribunales de familia:
De proceder, esta denuncia debera ser realizada de forma inmediata, o a mas tardar dentro
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de las 24 horas habiles siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en @
una comunicacion escrita dirigida al Tribunal de Familia o Instituciones correspondientes.
Esta comunicacion escrita deberd contener, ademas de los datos del estudiante, sus padres
y/o apoderados, una descripcion de los hechos advertidos como presuntamente
constitutivos de vulneraciéon de derechos y, en cuanto sea posible, se acompafiaran al
tribunal los antecedentes que den cuenta de esta situacion. Por ejemplo, entrevistas del
estudiante, de sus padres y/o apoderados, de profesores u otros funcionarios del
establecimiento, entre otros. El envio de la comunicacién se realizara o de manera
telematica mediante la plataforma del poder judicial
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, de manera presencial al tribunal de
familia competente.

La notificacioén a padres y/o apoderado: En caso de ser procedente, y sin perjuicio de la
eventual denuncia ante tribunales de familia, atendidas las particularidades del caso, se
notificard a la madre, padre y/o apoderado responsable del estudiante afectado. La
notificacion se realizard lo mas pronto posible, o a mas tardar dentro de 24 horas habiles
desde la denuncia, preferentemente en entrevista citada al efecto. La citacion a la entrevista
sera notificada por escrito, via correo electronico, pudiendo ser confirmada de manera
telefonica. La entrevista serd de forma presencial. En caso de no responder a la citacion
dentro de este plazo de 24 horas, el Colegio informara los hechos via correo electronico.

Medidas: Adicionalmente, en atencioén a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos
dias hébiles, el Encargado del Protocolo de Vulneracion:

A. Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas de resguardo, formativas,
pedagbgicas y/o de apoyo psicosocial dirigidas al o los estudiantes involucrados en
los hechos denunciados:

e Apoyo pedagogico y seguimiento por parte del profesor jefe;

e Apoyo psicologico y seguimiento por parte del equipo de psicosocial
correspondiente;

e Derivar al afectado y/o su familia a algin organismo de salud o apoyo
psico-social externo; de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que
podré incluir entrevistas periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos
responsables;

B. En caso de existir adultos involucrados en los hechos que presten servicios al interior
del establecimiento educacional, podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas
protectoras destinadas a resguardar la seguridad de los estudiantes, las que se
aplicaran conforme a la gravedad del caso:
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perjuicio del principio de presuncion de inocencia, conforme a las
disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
e Traslado del denunciado a otras labores o funciones que no impliquen
contacto directo con estudiantes.
La determinacion de las medidas aplicables, la periodicidad en que se aplicaran a cada caso
concreto y su seguimiento quedaran entregados a la directora y al Equipo de gestion, ellas
seran adoptadas teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes. En la aplicacion de
estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

C. La directora y el Equipo de gestion deberd adoptar una resolucion por escrito,
indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcion. Copia de esta
resolucion se agregara al expediente del protocolo, las que serdn notificadas a los
miembros de la comunidad educativa afectados por ellas, asi como a todos aquellos
que deban colaborar para su implementacion. Podra proponer la derivacion, en caso
de que lo considere procedente, a organismos externos que resulten pertinentes como
la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna que corresponda. En este sentido
se preferira, en primer lugar, a la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna
del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de Proteccidén de Derechos en
la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexién con aquellos de manera
oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacion a otros organismos
especializados en sistemas locales de proteccion de derechos de nifas, nifios y
adolescentes, prefiriendo los organismos de la comuna del domicilio del estudiante vy,
en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio de este
ultimo. Esta medida podrad ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en que
aparezcan antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de
las oficinas que se indican a continuacion, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo
de la comuna donde se encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccion de
Formacion para una derivacion expedita:

e OPD Puente Alto
Direccion: calle JOSE MANUEL BALMACEDA 265 3ER PISO, PUENTE ALTO
Teléfonos:27315418-27315303
Correo electronico: opdpenalolen@gmail.com - opd@penalolen.cl

e OPD Pirque:
Direccion: Ramon Subercaseaux 376, Pirque
Teléfonos: 28530251
correo electronico: opd@pirque.cl



COMPLEND EDUCACHDNAL SAM &L FORSO

@ FUNDACION QUITALMAHUE Y
Eyzagulra 2879 Fono- 22-852 1052 Puents Ao ( )
S COL[X|OTECN|CO e Lo RS A naIta nsD. o 0 ﬁ
AN ALFONSO »A
e OPD La Pintana AN BIOORQ

Direccion: Patagonia 12.834. Paradero 36 Sta. Rosa. La Pintana
Teléfonos: 25420925- 25188750
correo electronico: opdlapintana@chile.com

La determinacién acerca de la posible derivacion quedard entregada al Encargado de
Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita de esta resolucion, copia de la cual
serd agregada al expediente del protocolo.

Asimismo, de manera previa a la derivacion, o en conjunto con ella, se podra consultar al
organismo respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado
para la proteccion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes que detenta, sugiera
qué medidas considera pertinentes en relacion con el caso y, con la informacion que este
organismo remita, el Colegio evaluard la posibilidad de adoptar nuevas medidas para la
proteccion del estudiante y/o reevaluara las ya tomadas.



