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d QU é SON |a S * Las competencias sociales hacen referencias a modos de conducta que
. permiten a las personas actuar de manera eficiente y constructiva en su
com pete NCIAaSs entorno y medio social. Suponen competencias de gran valor para el

i desarrollo positivo de las sociedades por lo que su desarrollo se torna un
SOCIA | es ? aspecto fundamental a desarrollar entre los miembros de la sociedad.



Las 8 competencias sociales que debes
desarrollar
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Escucha Activa

» La primera de las habilidades sociales es

escuchar, ésta constituye la base
para dialogar, negociar, ayudar,
comprender, colaborar, etc. Un individuo
gue escucha activamente a sus
interlocutores  podra  establecer vy
mantener facilmente relaciones
interpersonales cercanas.




Respeto por los demas

« Consiste en aceptar y
apreciar las diferencias
individuales y grupales
valorando los derechos
de todas las personas.
Este respeto conduce a
que las personas se
muestren mas
comprensivas, tolerantes,
pacientes, flexibles vy
abiertas
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Comunicacion receptiva y
expresiva

« Es la capacidad para recibir
los mensajes con precision,
ademas de ser capaz para
Iniciar y mantener
conversaciones poniendo
atencion en los detalles
del lenguaje verbal y no
verbal.




Asertividad

« Consiste en mantener un
comportamiento  equilibrado
entre la agresividad y la

pasividad demostrando
capacidad para defender vy
expresar los pPropios
derechos, opiniones Yy
sentimientos pero al mismo
tiempo respetando las

opiniones y derechos de los
demas.




* Es la capacidad para identificar, anticiparse o

Prevencion y solucion
de conflictos

enfrentar resolutivamente los conflictos sociales y
problemas interpersonales. En el caso de que
inevitablemente se produzca un conflicto
interpersonal, lo que se desea es que se afronten
los conflictos de forma positiva aportando y
soluciones constructivas y para lograrlo seran
necesarias habilidades de negociacion vy
mediacion para llegar a acuerdos y soluciones
pacificas del problema, considerando |Ia
perspectiva y los sentimientos de los demas.



Manejo efectivo de situaciones
emocionales

« Esta habilidad consiste en
regular y controlar las
emociones propias y ajenas,
sobre todo en situaciones de
Crisis y estres.




Empatia

« Tiene que ver con la capacidad para
percibir y comprender los
sentimientos, necesidades,

preocupaciones y actitudes de los
demas.




Responsabilidad por otros

- Esta se relaciona con la capacidad para
delegar, confiar y supervisar el trabajo
tomando la responsabilidad por las
acciones de otras personas.



