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Protocolo para Evaluacion de Patologia de Salud Mental Laboral.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre la persona, su trabajo, el
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo, las condiciones de la organizacion, las capacidades y
necesidades del trabajador, su cultura y su vida personal, que a través de experiencias puede influir en
la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo.

Cuando la influencia de estos factores psicosociales es negativa para una persona, pueden provocar
el desarrollo de una enfermedad y/o Patologia de Salud Mental Laboral, convirtiéndose en
factores de riesgo psicosocial.

Para la correcta determinacion del origen de una Patologia de Salud Mental Laboral, el proceso de
calificacion requiere de una evaluacion con distintos métodos, de la presencia de condiciones
laborales especificas y la correlacion de temporalidad, frecuencia e intensidad de dicha exposicion con
la sintomatologia manifestada, para validar o refutar una hipotesis diagnostica coherente entre la
posible patologia y la exposicion a riesgos observada.

I. DEFINICIONES OPERACIONALES
a. Patologia de Salud Mental Laboral causada por factores de riesgo psicosocial.

Se determinard asi a una patologia de salud mental producida directamente por los factores de riesgos
psicosociales presentes en el ambiente laboral que estén interfiriendo de forma particular en el
desarrollo habitual y/o normal de la vida del trabajador, considerando la interrelacion de estos factores
con las caracteristicas tunicas de la persona en cuestion.

b. Patologia de Salud Mental Laboral producto de un accidente en el trabajo.

Se determinara asi a una patologia de salud mental que tenga relacion de causalidad directa con un
accidente provocado en el ambiente laboral o de trayecto hacia el mismo.

II. PATOLOGIAS A LAS QUE APLICA ESTE PROTOCOLO:

Patologia por adaptacion.
Patologia por estrés.
Patologia por ansiedad.
Patologia por depresion.
Patologia por fobia.
Patologia por panico.
Patologia por angustia.

PR oo ae o

Patologia por desmotivacion
Patologia por somatizacion.
j.  Otra (especificar cual).
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III. NORMAS Y PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE EVALUACION.

La evaluacion clinica para las patologias de salud mental debera comprender, obligatoriamente, la
realizacion de evaluaciones médicas y psicologicas. Asi también una evaluacion del ambiente laboral
y sus condiciones.

a. Evaluacion médica.

Para llegar a diagnosticar una Patologia de Salud Mental Laboral, el trabajador debe haber pasado en
primera instancia por una evaluacion clinica (de forma particular o mediante la ACHS segin
corresponda) pertinentes a la sintomatologia presentada, con la finalidad de descartar que el origen de
la enfermedad no tenga sus causas en aspectos biologicos/fisiologicos.

Los elementos minimos que debe contener la Evaluacion Clinica por sospecha de Patologia de
Salud Mental Laboral corresponden a los establecidos en el Anexo N°15 "Ficha de evaluacion
clinica por sospecha de patologia de Salud Mental Laboral". El envio al SISESAT de la
informacién contenida en la evaluacion clinica por sospecha de patologia de salud mental de origen
laboral, debera realizarse a través del documento electronico definido en el Anexo N°46 "Documento
electréonico_de evaluaciéon médica inicial en enfermedad de salud mental”, de la Letra H, del
Titulo I del Libro IX.

El equipo evaluador debera solicitar a la entidad empleadora del trabajador, los resultados de la
evaluacion de riesgos psicosociales SUSESO-ISTAS 21 del centro de trabajo o empresa del
trabajador, segiin lo establecido en el protocolo de vigilancia de riesgos Psicosociales Laborales del
Ministerio de Salud. Si la empresa no cuenta con este documento, el organismo administrador le
instruird implementar dicha evaluacion.

Aun cuando se encuentre pendiente el cumplimiento de esta instruccion, el proceso de calificacion
debera continuar y concluir dentro del plazo establecido en el nimero 1, Capitulo I, Letra A, de este
Titulo III.

b. Evaluacion Psicolégica

Esta evaluacion deberd ser realizada por un Psicologo que debera haber aprobado un curso de 40
horas sobre patologias de salud mental que entre otras materias considere diagnosticos diferenciales,
evaluacion de origen y generalidades de su tratamiento. Asi también, que cuente con experiencia en
atencion clinica no inferior a un afio.

La utilizacién de pruebas psicodiagnosticas es optativa y su uso dependera de la sospecha diagnostica
que guie la evaluacion. De aplicarse pruebas psicodiagndsticas, los resultados deben presentarse de
acuerdo a lo establecido en los protocolos correspondientes.

El objetivo de la evaluacion psicologica es explorar diversos aspectos de la dinamica cognitiva,
afectiva y conductual, asi como elementos ambientales del lugar de trabajo del paciente, los cuales
deben servir de base para la elaboracion de una hipoétesis que les de coherencia y consistencia. Se
debera dar especial énfasis a aquellos elementos, tanto personales como del ambiente de trabajo, que
contribuyan a determinar el origen de la patologia.


https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_11.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_11.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_49.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_49.pdf
https://www.suseso.cl/613/w3-article-480804.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-480804.html

—

—4"'-.! --\-""\-\.
» Corporacion Educacional «
COMPLE S0 EDIUNE &G ROl S.AN A1 FOsS0 '_ETi
FLMDUECION CRNTaL RS HUE SAN SIDORO
Exzagurrs SHT3 Fono- T80 105002 Peere Ak
plarsdicacionessana lforscdfgmal | coen ‘
e e e ey T

La evaluacion psicoldgica se hara mediante entrevistas con el Psicologo del establecimiento. Las
sintomatologias evaluadas seran las que aparecen en ¢l Anexo 1 de este protocolo: Sintomas
Psicologicos. A partir de ahi se podra elaborar una hipdtesis diagndstica en relacion con las patologias
expuestas en el punto II de este protocolo.

Los elementos minimos que debe contener esta evaluacion, corresponden a los indicados en el Anexo
°16 "Ficha aluacion psicoldgica por ha de Patologia alud Mental laboral".

c¢. Evaluacion de las condiciones de trabajo.

La evaluacion de las condiciones de trabajo debera ser solicitada por el equipo evaluador al término
de la evaluacion clinica por sospecha de una Patologia de Salud Mental Laboral, orientando los
aspectos principales a evaluar de las condiciones de trabajo. Esta evaluacion de condiciones deben
comprender:

1. Informacidn de condiciones generales de trabajo v empleo

Debera ser solicitada a la entidad empleadora en la que el trabajador prestd servicios, cuando
surgieron los sintomas u ocurrieron los hechos que pudieron dar origen a la sintomatologia.

La informacion debera contener los elementos establecidos en la letra A del Anexo N°17

"Instructivo para evaluacion de puesto de trabajo por sospecha de patologia de salud mental
laboral", de la Letra H, Titulo III del Libro III.

2. Estudio de puesto de trabajo para Patologia de Salud Mental Laboral (EPT-PM).

El organismo administrador debera realizar un estudio de puesto de trabajo de patologias de salud
mental, conforme a lo establecido en el Anexo N°17: "Instructivo para evaluacién de puesto de
trabajo por sospecha de patologia de salud mental laboral", de la Letra H,Titulo III del Libro III.
La informacion de dicho estudio deberd ser enviada a la Superintendencia de Seguridad Social,

mediante el documento electronico del Anexo N°46: "Documento electronico de evaluacion de
puesto de trabajo en enfermedad de salud mental", contenido en la Letra G, Titulo I del Libro IX,
de acuerdo con las instrucciones sefialadas en el Capitulo XI. Documento electronico de evaluacion de
puesto de trabajo, Letra B, Titulo I del Libro IX.

El EPT-PM es un proceso de recopilacion y analisis de elementos tanto de la organizacion y gestion
del trabajo, como de las relaciones personales involucradas en éste, que permite verificar o descartar
la presencia de factores de riesgo psicosocial asociados al puesto de trabajo. Estos factores de riesgo
pueden tener diversos grados de intensidad, frecuencia, tiempo de exposicion, situaciones o areas.

El EPT-PM deberd considerar como elemento relevante, la queja o motivo de consulta del
trabajador, por lo que ésta determinara las areas a explorar. De todas formas, las areas a explorar

estan consignadas en la letra C del Anexo N°17 "Instructivo para evaluacién de puesto de trabajo
por sospecha de patologia de salud mental laboral", de la Letra H,Titulo I1I del Libro III.



https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_12.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_12.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_13.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_13.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_13.pdf
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136699.html
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_13.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-480876_archivo_13.pdf
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136699.html
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_46.pdf
https://www.suseso.cl/613/articles-481455_archivo_46.pdf
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-138413.html
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-138137.html
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El EPT-PM se debera realizar exclusivamente mediante entrevistas semi-estructuradas y
confidenciales a una cantidad razonable de informantes aportados tanto por la entidad empleadora,
como por el trabajador, con la finalidad de efectuar una evaluacion equilibrada de los factores de
riesgo psicosociales presentes en el trabajo. Si no fuera posible entrevistar a los informantes referidos
por el trabajador, se debera dejar constancia de las razones que impidieron hacerlo y el modo de
obtener reemplazantes.

En caso de acoso, deberan consignarse en el informe las acciones de mitigacion que haya realizado el
empleador, con la finalidad de contribuir al disefio de la intervencion en el evento que la patologia sea
calificada como de origen laboral. Ademas, se debera dejar constancia si el empleador cuenta con un
protocolo para manejar estas situaciones.

El EPT-PM se aplicard a todos los puestos de trabajo que involucren en la practica una relacion
jerarquica con una jefatura, ya sea en las tareas ejecutadas, en el cumplimiento de un horario, o en
ambos, independientemente del tipo de relacion contractual que tenga el trabajador con el centro de
trabajo.

El EPT-PM deberd ser realizado por un psicologo capacitado en el uso especifico del instrumento. Se
entendera capacitado cuando haya realizado un curso de 32 o mas horas, de las cuales al menos 16,
deben corresponder a la aplicacion supervisada de este estudio.

IV. COMITE DE EVALUACION PARA PATOLOGIA DE SALUD MENTAL LABORAL.

El Comité de Evaluacion de Patologias de Salud Mental Laboral debera ser conformado por tres o
mas profesionales, entre ellos, de forma indispensable un médico, un psicologo y algiin participante
del Equipo de Gestion del lugar de trabajo.

En los casos de acoso laboral o sexual, se debera consultar sobre la existencia de denuncias en la
Direccion del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, si no hubiese pronunciamiento, de igual modo
continuara el proceso de calificacion.

Para calificar el origen, comun o laboral, de una Patologia de Salud Mental Laboral, el Comité debera
contar con todos los elementos de la evaluacion clinica (médica y psicoldgica), las evaluaciones de
condiciones de trabajo (informaciéon de empresa y EPT-PM) y los antecedentes de la vigilancia de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, segin el protocolo del Ministerio de Salud, cuando
corresponda.

V. CAMBIO DE PUESTO DE TRABAJO Y/O READECUACION DE CONDICIONES DE
TRABAJO.

El organismo administrador y el administrador delegado, debera prescribir medidas de acuerdo a lo
establecido en el Numero 8. del Capitulo IV, Letra A de este Titulo I11.

V. I. Al ser nuestra institucion un establecimiento educativo, la rotacion del personal no puede
ser de forma azarosa, sino que, en el caso de docentes y asistentes de la educacion, pueden
cambiarse de puesto laboral solo entre profesionales que cumplan el mismo rol. También
pueden pedir cambio de puesto laboral directamente a la Fundacion Educacional Quitalmahue,


https://www.suseso.cl/613/w3-article-480822.html
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quienes posiblemente le otorguen la posibilidad de desempefiar su mismo rol profesional en
otro establecimiento del mismo empleador.

VL. INCORPORACION DEL CENTRO DE TRABAJO AL PROGRAMA DE VIGILANCIA

Todo trabajador diagnosticado con una Patologia de Salud Mental Laboral, serd considerado un "caso
centinela" y el Grupo de Exposicion Similar (GES) sera el que corresponda de acuerdo a la definicion
de la letra i), namero 3, Capitulo IV, Letra F, Titulo II. del Libro IV del Compendio de Normas

del Seguro de la ey N°16.744.

Ante la presencia de un "caso centinela", los organismos administradores deberan notificar a la
entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia, en un plazo no superior
a 20 dias habiles, desde la notificacion al empleador de la resolucion de calificacion del origen de los
accidentes y enfermedades de la Ley N°16.744 (RECA), ¢ iniciar las gestiones para la aplicacion de la
version completa del Cuestionario SUSESO/ISTAS21.

Dicha notificacion podra efectuarse preferentemente mediante correo electronico a las entidades
empleadoras que consientan expresamente en ser notificadas por esa via y sefialen una direccion
electronica para ese efecto. En los demas casos, podra notificarse personalmente al representante legal
de la entidad empleadora o por carta certificada dirigida al domicilio que hubieren sefialado en la
solicitud de adhesion a la mutualidad correspondiente o al que consignen ante el Instituto de
Seguridad Laboral. Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas, al tercer dia de
recibida en el Servicio de Correos y las efectuadas por correo electronico, el dia hébil siguiente a su
despacho. Cualquiera sea la modalidad de notificacion, los organismos administradores deberan dejar
registro en sus sistemas de la forma y fecha en que se efectuo.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan incorporar al centro de
trabajo al programa de vigilancia, aunque el trabajador calificado ya no forme parte de él
Asimismo, el GES debera permanecer en vigilancia cuando se mantenga la organizacion del trabajo y
el factor de riesgo identificado en el estudio de puesto de trabajo, aun cuando se modifique su lugar
geografico de trabajo.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan cumplir con lo instruido en la
letra e) del nimero 3. Capitulo IV, Letra F, Titulo II, del Libro 1V, para lo cual el area responsable
del estudio de puesto de trabajo requerido para la calificacion del origen de la enfermedad, debera
poner a disposicion del area a cargo del plan especifico de vigilancia ambiental de riesgos
psicosociales en el trabajo, la informacién de dicho proceso que permita el disefio optimo de las
intervenciones, de acuerdo a lo descrito en el Anexo N°28 "Antecedentes del proceso de
calificacion de patologia de salud mental para su uso en prevencion', de la Letra H de este
Titulo I11.

Referencias legales: Ley 16.744, articulo 68.


https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137257.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-481067.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-480876.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-480876.html
https://www.suseso.cl/613/w3-article-480876.html
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-69077.html

